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[l training & definito
come un ambiente artifi-
ciale con contingenze at-
te aprodurre nelle rispo-
ste di un soggetto un
cambiamento comporta-
mentale specifico e ac-
celerato rispetto all’am-
biente naturale. Il cam-
biamento deve prodursi
in un tempo pre-determi-
nato al termine del quale
la risposta deve presentarsi in modo veloce, stabile, dura-
turo, generalizzato e resistente all’ estinzione.

Il paradigma per realizzare un efficace apprendimento
intemadi sicurezzaimplicadiversi elementi, di regolatra-
scurati nel training tradizionale. Un training efficace deve
fornire antecedenti e conseguenze al soggetto con unafre-
guenzasuperiore aquellacheil lavoratore sperimenta nel-
la propria vita. Per esperienza degli autori, che hanno in-
tervistato centinaia di operatori durante i Behavioral As-
sessment preliminari ala progettazione B-BS, molti lavo-
ratori trovano i training di sicurezzarealizzati in aula con
lezioni frontali poco utili e poco interessanti. La lezione
frontale, cosi come la dispensa del corso, & un anteceden-
te e sperimentalmente non si puo dire che produca ap-
prendimento. Per essere efficace un training deve sfrutta-
re il condizionamento operante, scoperto e studiato da
Skinner, e quindi operare sulle conseguenze, stimoli spes-
S0 assenti a valle dei comportamenti di sicurezza negli
ambienti lavorativi: gianel 1969 Frank Bird calcolavache
per ogni Lost Time Injuries si potevano individuare 600
incidenti mancati. Ci sono inoltre comportamenti a ri-
schio, come guidare senza cintura di sicurezza, che non
sono causa dell’incidente ma solo dell’infortunio. Questi
sono comportamenti ancora piu difficili da insegnare.
Questo non significa che nel training si debbano produrre
le conseguenze derivanti da comportamenti a rischio, ma
che indossare il casco € innanzitutto un comportamento
modellato da regole e non da contingenze (2).

Il Precision Teaching € un metodo di istruzione/for-
mazione che si basa sul Condizionamento Operante e che
consente di utilizzare i meccanismi subcorticali, ala base
dei comportamenti parzialmente automatici. Gli automati-
Smi sono quei meccanismi che portano un pilota a schiac-
ciare il pedale del freno piu forte quando la sua macchina
senza ABS dlitta sul bagnato. Ha imparato per conseguen-
ze in dtre occasioni in cui non pioveva “piu schiaccio,
piu ralento”. Attraverso il safety training il pilotaimpara
adiscriminare lo stimolo (acqua sull’ asfalto) e ad emette-
re un nuovo comportamento in modo automatico. Se nel
momento del bisogno dovesse rifarsi allateoriadell’ aqua-
planing, sarebbe spacciato. Pensare prima di agire a volte
puo essere fatale.

Il PT é stato descritto da Ogden Lindsley (Kansas Uni-
versity) per la prima volta trent’anni fa (3).

I PT consente I’ apprendimento senzaricorrere a tra-
dizionale metodo di lettura-comprensione-ritenzione,
sfruttando i meccanismi neurali attivati dal “condiziona-
mento operante” che governano i comportamenti parzial-

Figura 1. Esempio di segnale
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mente automatici, i quali permettono la memorizzazione

di qualsiasi argomento tecnico scientifico semplicemente

rispondendo a una sequenza predefinita di “item”, stimo-

li o domande proposti in modo incalzante al soggetto via

compulter.

Poiché il principio del “condizionamento operante’
stabilisce che I'apprendimento & funzione delle conse-
guenze ottenute nell’ unita di tempo, la persona che ap-
prende risponde a centinaia di domande in pochi minuti e
riceve dal computer altrettanti “feedback” (conseguenze)
sull’ esattezza delle risposte. Proprio per questa sua carat-
teristica, questatecnologiarisulta efficace per il training di
sicurezza in quanto consente di ottenere (4)

1) fortissima resistenza al’oblio; i comportamenti di si-
curezza sono notoriamente difficili da ricordare per
mancanzadi esercizio, avendo gli incidenti e gli infor-
tuni una frequenza enormemente piu bassa rispetto ai
comportamenti arischio

2) eccezionale velocitadi risposta; come per esempio nel-
le procedure di emergenza; un macchinista delle FS
deve agire in modo istantaneo, quando il treno viaggia
a 30 di metri a secondo

3) accuratezza e completezza; |’ apprendimento deve ri-
guardare tutte le procedure e gli argomenti,

4) facilita e adattabilita; perchéil 100% dei lavoratori de-
ve apprendere il 100% dei contenuti, indipendente-
mente dal livello culturale e dalle cosiddette capacita
intellettive personali.

Il training via PT €inoltre per sua natura test di se stes-
so e quindi in grado di misurare i risultati di apprendi-
mento in modo inequivocabile senza possibilita di falsifi-
carei risultati.

Delle diverse ricerche sperimentali sulla sua efficacia,
svolte in contesti industriali e scolastici, quest’ articolo a
titolo esemplificativo ripropone un’applicazione del PT
alle nozioni di sicurezza.

La ricerca sperimentale

Laricerca sperimentale € stata svolta su un campione
di alievi macchinisti della societa Trenitalia e mette a
confronto le due metodologie didattiche, lezioni frontali
e precision teaching (5). Obiettivo del training era |’ ap-
prendimento dei segnali semaforici e dei segnali lumino-
si (Figura 2).

In questo articolo non si vuole approfondire il disegno
sperimentale seguito dagli autori della ricerca, ma é fon-
damentale capire il processo con cui i ricercatori hanno
operato. Una classe di 15 aspiranti macchinisti ha realiz-
zato un pre-test per misurare le proprie competenze prima
del training. Poi il gruppo é stato diviso in due classi in
modo casuale attraverso un’ estrazione: otto sono stati ad-
destrati con 5 sessioni di Precision Teaching da 15 minuti
attraverso il programma Imparo® messo a punto da Luca
Caravita. Gli altri sette hanno assistito a due lezioni fron-
tali da 80 minuti ciascuna con una pausa in mezzo. En-
trambi i training sono durati 4 ore - pause incluse. Al ter-
mine delle sessione gli aspiranti macchinisti € stato sotto-
posto un post-test, identico nella forma.
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Segnali semaforici (ad ala) FS
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Figura 2. Fonte Regolamento sui Segnali (R.S.) di Rete ferroviaria ltaliana http://site.rfi.it/quadronormativo/Ministeriale/RS. htm

| parametri in base ai quali sono stati com-
parati i due training sono accuratezza, lavelo-
cita di esecuzione e durata del training. L ac-
curatezza, ossia la percentuale di risposte cor-
rette, misurala“quantita’ del materiale appre-
so (Figura 3); Lavelocitadi esecuzione misu-
ralapadronanza dei contenuti appresi, defini-
ta come combinazione di accuratezza e velo-
cita di risposta (in inglese fluency); la durata
del training misura |’ efficienza della metodo-
logia didattica, cruciale nel rapporto costi/be-
nefici di qualsiasi formazione aziendale.

L'andlisi statistica del pre-test ha eviden-
Ziato chei due gruppi erano omogenei per cor-
rettezza e per velocitadi esecuzione. L'analisi
statisticadel post-test ha evidenziato, attraver-
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s0 il Test U elaborato da Wilcoxon-Mann-
Whitney, che la differenza nella velocita di
esecuzione é statisticamente significativa (Fi-
gura4). Nellafigura 4, s notacome - a parita
di risposte corrette - gli aspiranti macchinisti addestrati at-
traverso il PT hanno risposto nella meta del tempo rispet-
to a gruppo di controllo. Nel caso della guida di un mez-
zo di centinaia di tonnellate che si sposta anche a 70 m/s,
€ evidente quanto la velocita di esecuzione sia il parame-
tro piu importante per avere una guida sicura.

Inoltre il risultato € stato ottenuto in 75 minuti di trai-
ning contro il 160 minuti di lezioni frontali. Per di piu il
PT non habisogno della presenzafisicadei trainer e di au-
le, di organizzare calendari o trasferte. Questi elementi, da
un punto di vista innanzitutto industriale, sono un ulterio-
re vantaggio del PT.

Figura 3.
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